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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL

El establecimiento educacional, mediante este protocolo buscard establecer los pasos a seguir frente a
una crisis en el area socioemocional de estudiantes, entregando el apoyo necesario para un adecuado
manejo frente a diversas situaciones de descontrol emocional. El protocolo contard con estrategias de
implementacidn por lo que es importante manejar los conceptos claves.

DEFINICIONES RELEVANTES

A. Contencion emocional: La contencidon emocional se entiende como el sostener las emociones de
los nifos y jévenes a través del acompafiamiento, ofreciendo vias adecuadas para la expresion de
los sentimientos, dependiendo del contexto y la aceptacion del alumno en el momento dado.

B. Desborde emocional: Es un estado en el que hay una acumulacién de emociones tales como
gritos, llantos, amenazas, frases hirientes y hasta golpes, un estado en el que la rabia se apodera
del cuerpo a tal punto que bloquea la razén.

C. Regulacion emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone
tomar conciencia de la relacién entre emocidn, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamientos, capacidad para autogenerar emociones positivas.

ACCIONES PREVENTIVAS

Es recomendable utilizar mdas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencién de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer al estudiante

Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden
ser mads vulnerables a presentar episodios de descompensacion emocional como estudiantes con
trastorno del espectro autista, con problemas de maltrato o vulneracién de derecho, con
abstinencia al alcohol, trastornos destructivos del control de impulso y déficit atencional con
problemas de control de la frustracién.

2. Reconocer seiales previas

Es importante identificar y poner atencidn a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales
iniciales, previas a que se desencadene una desregulacién emocional. Por ejemplo, poner
especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencidon que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
obtener informacién de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros,
que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que
suceda en el contexto escolar.

Los signos y seiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funciéon de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y
observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta
que el clima de trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede
influir positiva o negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo
de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
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repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos
en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacién. También, minimizar el ruido
ambiente favoreciendo el uso de audifonos de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun
estudiante le favorece dicho uso.

Reconocer elementos del entorno que preceden a la desregulacion

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren o desde donde se observan
factores que la predisponen.

Entorno fisico

- Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.)

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad.

- Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea.

- Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

Entorno social

- Aprender a estar en silencio y en calma en momentos.

- No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

- Dartiempo al estudiante para que exprese y dé a conocer lo que le pasa.

- Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

- Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales.

- Redirigir al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a mano
por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

- Otorgar tiempos de descansos (salir al patio o al bafio) tras las cuales debe volver a
finalizar la actividad que corresponda.

Ensefar estrategias de autorregulacion

Una de las estrategias para modificar el pensamiento negativo es a través de imagenes de
momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacidon conductual. Otra
estrategia para reconocer las propias emociones es trabajar a través de actividades como llevar
con el/la estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en
sus emociones para lograr un mayor autocontrol.



BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Contexto inmediato

Fecha:

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: .........ouiiiiiiiiie e et
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:I Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:I Tranquilo I:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ..........

2. Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3. Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencidn:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo

4. Identificaciéon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o

protocolo reglamento interno):




5. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:l Autoagresion I:l Agresidn a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes

I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:l Destruccion de objetos/ropa
I:l Gritos/agresién verbal |:| Fuga |:|
L@ 11 o

6. Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7. Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:l ENfermedad dCURI?. ..ottt e et e st st e e st e e nbee e e

I:l [D70] Lo gt DTo ) 2 Lo LSRR
|:| Insomnio I:l Hambre |:|

8. Probable funcionabilidad de la DEC:

I:I Demanda de atencion I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo
I:I Demanda de objetos I:I Frustracion I:I Rechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprensién de la situacién |:|



5. Intervencion

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencidn, para evitar las conductas de
desregulacion emocional y conductual, otorgar estrategias para contener a los y las estudiantes
como es la “Sala de regulacién emocional” a continuacidn se describe los apoyos antes, durante y
después de la aparicion de la DEC. En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucidn de
la desregulacion emocional y conductual, o solo la aparicidn en diversos niveles de intensidad para
efectos de organizacidon de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de Ila
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

INTERVENCION PARA SALA DE CONTENCION
ANTES

1. Enelaula:

- Deteccion de estudiantes con descontrol emocional dentro del establecimiento,
cuando exista un desborde emocional como llanto, ira, gritos, autoagresion, crisis
evidente de angustia y panico.

- Pesquisa de desregulacion dentro de la sala de clases el docente debe realizar
contencidon previamente antes de enviar al estudiante a la sala de contencién.

- Trasladar al estudiante desregulado a la sala de contencién siempre acompafiado
de un adulto.

2. Patio:

- Deteccion de estudiantes con descontrol emocional dentro del establecimiento,
cuando exista un desborde emocional como llanto, ira, gritos, autoagresion, crisis
evidente de angustia y panico, que le impide retomar su rutina regular de clases.

- Pesquisa de desregulacidn por parte del inspector o un asistente de la educacion
con contencidn previa por parte de ellos dentro del patio.

- Trasladar al estudiante acompafiado de un adulto/inspector/profesional, a la sala
de contencion.

DURANTE

3. Sala de contencion:

- El encargado de la sala quien es un profesional del equipo PIE, debe inicialmente
contener las emociones del estudiante, luego dejar registro de la hora de ingreso.

- También este encargado debera identificar el desborde emocional observando
sintomas fisicos o sintomas cognitivos emocionales. En el caso de los sintomas
fisicos derivar a enfermeria. En el caso de sintomas emocionales el encargado
debe seleccionar el drea de intervencion para regular el descontrol emocional.

- Cuando el estudiante ya se encuentra CALMANDO segun la etapa en que se
encuentre:



Amarillo: El estudiante logra regular sus emociones y se encuentra tranquilo como méaximo debera
permanecer 10 minutos. Luego retomar sus actividades escolares.

Naranjo: El estudiante no logra aun regular sus emociones dandole tiempo como maximo 20 min
luego regresar a la sala de clases.

- El estudiante no regula sus emociones y persiste el descontrol a pesar de la intervencioén,
sobrepasando los 35 min se debe pedir al inspector que llame al apoderado para retirar del
establecimiento. En caso de ser necesaria la contencion fisica del estudiante, con el solo objetivo
de resguardar su integridad fisica y la de otros miembros de la comunidad, ello se llevard a cabo

por el adulto idéneo disponible, previa autorizacion escrita del padre, madre y/o apoderado.



[

PROTOCOLO DE SALA DE CONTENCION

Registro de Ingreso a Sala de Contencidn (S.C.)

Nombre del estudiante:

Profesional traslada a S.C.:

Profesional que recibe en S.C.:

Asignatura de la que se retira:

Curso: Fecha:

Categoria:

Hora de ingreso a S.C.:

Hora de salida de S.C.:

Momentos Area Actividades / acciones
Inicio calma
sensorial

estimulacion

descarga

Desarrollo calma

sensorial

estimulacion

descarga

Finalizacién calma

sensorial

estimulacion

descarga

Sugerencia al hogar:




